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Ha3HayeHMe NporpamMmHOro NpoayKTa «EamHbin KoHTaKkT-LleHTp»

MporpammHbIn NpoayKT «EanHbIn KoHTaKkT-LUeHTp» (MM «EKL») npeaHasHavyeH ans obecneyeHns AeaTeIbHOCTU KOHTAKT-LEHTPOB
000 «Kanutan MC». NN «EKL» sBnseTca yacTbto annapaTtHO-NporpaMmHon cuctemol IP-tenepoHmnn EanHoro KoHtakT-ueHTpa IP-EKL,.

MN «EKLL» cny>kuT gna aBTomaTusaumm npuéma nm KOHTpoas obpaweHni rpaxxaaH (Or).

NN «EKLL» AaBnAaeTcA »KypHa/oOM BbI30BOB, NOCTYNAOLWMX HA HOMEPaA UAM ¢ HoMepoB KOHTaKT-ueHTpoB ¢uamnanos (PKL,) n
depepanbHoro KoHtakT-LleHTpa (PKL).

NN «EKLL» cny>nt ana otobpaxkeHnA CTaTUCTUKM NO BbidoBam, O, a TaKKe ANA aBTOMATM3MPOBAHHOMW WabIOHHOM BbIFPy3KM
obpalLeHuin B TepputopmanbHblie poHabl OMC.

NHTepdenc n pyHKkumoHan M «EKLL»

NN «EKL» asnaetca Web-npunoxkeHnem, A4ocTyn K Hemy ocyulectensetcs u3 Web-6paysepos nonb3osaTesieit no agpecy:
https://ucc.kapmed.ru/login N0 NOrUHY U NAPONIO.

https://cckapital.ats-connect.ru/flogin

() KAMUTA

MELMUMHCKOE CTPAXOBAHMWE

Mozun

Mapoas


https://ucc.kapmed.ru/login

®dyHkumoHan MMM «EKU» pa3genéH Ha cheayowme moaynu:

- Tekyuime 3BOHKMU

- ObpaweHuns

- NhpopmmposaHue

- CNpaBOYHUKM

- BbIrpy3ku n otyeTsl

- ADMUHUCTPUPOBaAHME



1. Tekyuime 3BOHKM

B moayne oTparkatoTcsa nocnegHue 15 BbI30BOB, NOCTYNMBLUMX Ha TenedoHbl KL, duanana gna nx onepatmsHon obpaboTku. 3to HE
AeTannsaums Bbi30BoB. [INA KOPPEKTHOro oTobpaXkeHUA BbI30BOB, onepaTopbl puanana AonNXKHbl 6biTb NOAKAKOUEHDI K IP-
TenedpoHun npu PKL, nx BHyTpeHHUe Homepa A0NKHbI ObITb yKa3aHbl B y4€THbIX 3anucax B «EKL» (mogynb «Monb3oBatenn»). B
NPOTUBHOM C/ly4ae, Bbi30B, KOTOPbIN NPUHAN OnepaTtop, OcTaHeTcA B cTatyce «He oTBeYeHO» (KOPPEKTHYIO MHPOPMALUIO O TAKOM
Bbi30Be MOXXHO YBUAETb Ha BKNagKe «Bbirpysku u otuetbl - 3BOHKM - Bxogawue»).

Bo3mOKHble CTaTyCbl BbI30OBaA:

e B ouepeau — a6OHEHTy npourpoiBaeTcA ayano-npmBETCTBUE, NN60 abOHEHT B OXHUAaHUU, MOKa onepaTtop OCBOGOAMTCH n
NPUMET BbI30B.

e B pa3srosope — onepaTop NPUHAN BbI3OB.

e OTBEYEHO — BbI30B OKOHYEH, HAa HEr0 OTBETU/ NOAK/IOYEHHbIN K cucTeme «EKL» onepaTop.

e He oTBeYE€HO — Ha BbI3OB He OTBETWU/IN, IMOO BbI3OB NPUHAN ONEpPaTop, HE NOAKAOYEHHbIN K cucTteme «EKLL».
e Cbpocunm — aboHEHT OTMEHM/1 3BOHOK BO BPeMsA NPOUTrPbIBAHMA ayan0o-NpUBETCTBUA.

OnAa BbI30BOB AOCTYMNHbI cieayoume 4eUCTBUS:

BpemA BOHKE Homep atioHeHTa WMudopmauna o 301 Omnepatop KommenTapui + ofpaweHna g patote Craryc I O encTEMA I
2022-05-12 +7 [401)-236-5460  --- Crexasea HO 0. PrzoHcrkar b Omeeveno = _
17:00:48 =
2022-05-13 +7 (481)-236-5460 --- Crexasea HDL0. PrRzoMckOR ofin @ ,.'J,GEIEIBATI: DElpELLI,EHHE

16:58:03

2022-05-13 +7 (952)-120-5539 | --- Caphidess MLA, PrzascraR ofin & 3anwck W ASTANEHAR CTATUCTHES

16:33:00 O Omnpaents CMC

e [NobaButb obpaweHue: (JocTynHo Ana ctaTycos «B pasrosope», «OTBeYEHOY).
®opma gobasneHna obpalleHNA OTKPOETCA Ha OTAE/IbHOM BKNaAKe B Moayne «Tekywime 3B8OHKN». [lo6aBneHHOe K 3BOHKY
obpalleHne MOXKHO yBuaeTb B rpade «Cratyc». NoapobHO 0 gobaBneHnn obpauieHnin cm. B n. 2.1

e 3anucb MU AeTanbHaA CTaTUCTUKA: (AOCTYNHO AnAa ctaTyca « OTBEYEHOY);

e Otnpasutb CMC: gna otnpasku 3/1 Heobxoanmon nHdopmaummn. Hactporika y4ETHbIX AaHHbIX MHPOO6MN cm. B N.6.2;

e [103BOHMUTDb: MCMO/Ib3yeTCA A5 A03BOHA A0 aboHeHTa. MpKn HaXKaTUK NPOUCXOANT BbI30B HA annapaT TEKYLLEro No/ib3oBaTens.
Monb3oBaTeNto HE0H6XOAMMO OTBETUTL Ha BbI30OB, NOC/E 3TOrO NPOM3OMAET coeamMHeHME C aBOHEHTOM.



e [epeBecTu BbI30B: NPU HaXKaTUM NOABAAETCA OKHO NEPEBOAA BbI30BA, IAe HYXKHO BblbpaTb puanan n coTpygHuKa, Ha KOTOPOro
TpebyeTcAa nepeBecTH BbI3OB (AOCTYNHO ANA cTaTyca «B pasroBope»);

e CydnupoaHue: No3BosseT cydanpoBaTb onepaTopy, NPOBOAALLEMY PA3roBop (A0CTYNHO AN cTaTyca «B pasrosope»).

Ecnn Homep aboHeHTa HangeH B 6a3e AaHHbIX 3aCTpaxoBaHHbIX AnL, dunmana (B4 3/1), B rpade «MHbopmauma o 3/1» oTobpasmTca
KapToukKa 3/1.

PacwmnpeHHasa nHdopmauma AocTynHa no KAmky Ha ®UO:

MHdbopmauma no 2actpaxoBaHHOMY X

T0: Sz

1

fara posasHna 25.10.20M

OcHoBHEIE gaHHEE

Moauc OMC: Aokymermel, adpec, mensgon:

KapTouka 3/1 cogepKut cneayrowyo nHopmaumio:

1. OcHOBHble AaHHble — B 3TOT 6/10K NOATATMBAKOTCA AaHHble 13 6a3bl AaHHbIX M0 ydyeTa 3/1 (HacTpoiika nogkatoueHua K b 3/1
onucaHbl B . 6.2);

2. 3BOHKM — coAepKaTca BCe 3BOHKM (Bxoaswme 1 ucxoaauime) Ha Homep tenedpoHa 3/1, yKa3aHHbIA B OCHOBHbIX AaHHbIX;

3. ObpauweHusa



4. [aHHble 06 nHbopmmpoBaHmum — uHbopmauma noartarnsaetca no EHMN 3/1 us MO ZPZilS pnsa BeaeHNA MHGOPMUPOBAHUA
(agmuHucTpupyetca B P. YamypTtua)

5. MpoiiaeHHbie npod.meponpuatTma — uHbopmauma noararmsaetca no EHM 3/1 u3 6a3bl mee_svod (aamunHuctpupyetca B LIO
MockBa)



2. ObpaueHus

2.1. [lobaBneHune obpalieHni
ObpalieHre MoxHO A06aBUTb B moayaax «Tekywme 3BOHKMY», «ObpaleHma», «JeTannsauma BbiI30BOB».

ObpateHua, noctynatouwue no tenedpoHam PKL/PKL, AonKHbI perMcTpMpoBaThbca B MOAYAAX « TeKyLme 3BOHKNY» Uan «[letannsaums
BbI30BOB» Yepe3 KHoMKy «eicteunsa — [Job6aBnTb obpalLeHNe» K COOTBETCTBYHOLLEMY 3BOHKY.

Ob6palleHuna, NOCTYNMUBLIME UHbIM cNocoboMm (He No TenedoHy), PperncTpmpytoTcsa M3 BKNagKkM «ObpalleHme» HaxKaTUeM Ha KHOMKY «+
[o6aBnTb». OKHO 06paLLeHNA OTKPOETCA Ha HOBOM BKAaaKe moayna «Ob6palweHns B paboTe».

OKHo aob6aBneHma obpalleHna pa3buTo Ha yeTbipe 610Ka:

¢ OCHOBHbIe AaHHbIe — COAEPKUT OCHOBHYO MHPOpPMaLMo 06 0bpalLeHNKn, CNUCOK UCMONIHUTENEN U COUCMONHUTENEN U
CBeAEeHMA 0 NepeHanpasBieHn B APYryt0 OpraHu3aumio.

e Copep)KaHue MU pe3yabTarT - C/IYKUT ANA 3aHeceHna MHGopMaLmm 0 cocTaBe obpalleHuns, a TakKe AONONHUTENbHOMN
nHpopmaumm (ceegeHni o meanuUMHCKON nomouwm, Tembl ans PMO u covid-19).

e [lepcoHanbHble AaHHble- CYXUT A8 3aHeCeHMA NepcoHanbHOM MHPopMaLmmn 3aasutena n ob6beKkTa obpalleHmn, a TakxKe ans
naeHTUdUKauum 3aasuTtenn B 6ase AaHHbIX 3aCTpaxoBaHHbIx any, (B4 3/1).

e BnoxeHuA M KOMMEHTapuU— NO3BOIAET NPUKPENUTb Galiibl BNOKEHWNIN K 0OpaLLeHmMIo, a TaKXKe YyBMAEeTb MHPOPMALMIO NO
BCEM 3BOHKaM M obpaleHnsam 3aasutens.



IBOHKH . - ; .
a Hoewe (0) B pafiote, mou (0 8 pafiore, 2oz (3) B pafiore, mcnoaneHo (0}

o TexywMe ssomm

Coxparume Mesame
* OCHOBHbIE A3HHEIE CofepxXaHue W pesynsTar
Oorogroks danHEE Hcnoirumesu Meperonpoereque Bud. rmewo u codepmaHue Hcmosru, cnocod Pesynemanm Ceedenum o MIT Cowig-13
Bud Tewr
Ofipawesns B paiore WabnoH: e
- b
C caifra ()
Tewea (157 Mouwaa)
Boe ofpawenis fata cozganwr PKK [ pemicrpagmun: M2z A aRaArTTT ]
15 MsdopuauposaHss »
daTa 33epemas MaEH. | fakn: Tmanz CodepwaHue
NP Cnpagoussi »
EH Bairoyzke W OTHETEI » DuanaT Przaxoar ofnacTs r
AAMHHUCTPHPOBAHMHE Cranyc B pabar v
] ]
GETTIEE I & Ha koHTposs MozropHos ofpalsHes
S50 KoHTERTR OTopo4eHsEIl OTEET (MPOLTHTE CROK) AySnwpoganHos obpawesne
FonnexTiEHo: ofpaussne
MO ofipaueHus
MepcoHanbHble JaHHbIe BAoxeHna N KOMMEHTapUK
Caederiua o 305umEens Caefenus o .uye - ofieekme ofpawenus
Kousermopuy BromeHus JE0HEy DfipgueHus
DU DamMunan Asn COmeecen
AHOHEM
Alp A MMITTT dobzawm
TersdaoH: L
TlosToeRld 2opec
EHM:
AOpEC 30, NOHTEL
MO npexpenaeHUA: -
TlaCnopTHEIR S3HHEE Tun Capuz Homep
CMO: SANAAN OELECTEA C OTPAHMYEHHOW OTBETCTBEHHOCTEHD “KANMTAN MEAWMLIAHCKOE CTPAXDEAHE ~
Mouwce 341 OyucTwTe noaR Mowmenate Iasevmans W Mgeacrsewtans



2.1.1. bnok «CoaepxaHune 1 pesynbrat»
Tema obpaweHus

e Tema - BblbupaeTca ns peaepanbHOro cnpaBoyHmnKka FO16
e Tema (157 NMpukas) — Tema ans otyeta «Tabaumua 1 popmbi 3M3». CNUCOK AONYCTUMBbIX 3HAYEHMN NoAOMpPaEeTCcs Ha OCHOBE
3aN0/IHEHHbIX nonen «Tema» n «Bug obpalieHumar.

2.1.2. bnok «OCHOBHblE AaHHbIE»
[N 3anoNHEHUA TUNOBbLIX 06pPaLLLEHNIA MOXKHO McnNosib3oBaThb LLabnoHbl (cm. n. 6.4)

Ob6palleHunto moket 6biTb NPUCBOEH OAUH U3 CTaTyCOB:

e HoBoe — obpauieHne, KOTOPOMY He HazHavyeH OTBETCTBEHHbI UCNONHUTEND;

e B pabote — obpalieHune, kKotTopomy OTBETCTBEHHbIN MCMONIHUTENb MPUCBOMA CTAaTyC «B paboTey;

e lcnonHeHo — obpaueHne, KoTopomy OTBETCTBEHHbIM UCNONHUTENbL NPUCBOUA CTATYC «McnonHeHo» 1 Tpebytowee, YTObbI
HauyanbHuk otgena 3M3 u UC (nam AgMmuHuctpaTtop, MpeKkTop) NnpoBepua n U3MEHUA CTaTyC Ha «3aKpbITO»;

e 3aKpbITo — obpaLeHme co CTaTyCOM «3aKpbITO».

Mo ymonuaHuio, Bce obpalleHmsa co34atoTcs Co cTaTycom «B paboTe».

Aatbl B PKK:
[ata co3gaHua PKK—aaTa pobasneHunsa PKK obpaweHus B EKLL. MNpncBamMBaeTca aBTOMaTUYECKM, UIBMEHEHUIO HE MNOA/NEXKMUT.
[aTta perncrpaumnm —aata perncrpaumnm obpauwieHuna B bymaxkHom gokymeHToobopoTe punmana gna NMCbMEHHbIX 06paLLeHuN.

[aTa n1aHUPYEeMOro 3aKpbITUs - NpeaenbHas AaTa paccMoTpeHuMa obpalleHns, NpoCcTaBAAeTCa aBTOMATUYECKN B 3aBUCUMOCTU OT
Tmna/cnocoba noaaum obpalleHna u cCoCcTaBasEeT:
e [naycTtHbix O (He *anob) —geHb pernctpaymm obpalleHma. B cnyyae, ecnm geHb peructpaummn sensetca Hepabounm gHem, -
nepsbit paboumnit AeHb, cneayowmii 3a AHEM PErUCTPaALUN.
e [1nA anob n nnucbmeHHbIX obpaweHmin— 30-1 AeHb CO AHA perncTpaumm obpaweHmsa. Ecam gaTta perncTpaumm He NpoCcTaB/IeHa,
To 30- AeHb ¢ AaTbl co3gaHua PKK.

B cnyuae, ecnv npoctaBneHa ranovka « OTCPOYEHHbIN OTBETY, K AaTe NAaHMPYeMOoro 3akpbiTus npubasnsetca 30 AHEN.
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JaTta 3aKpbITUA — NPOCTABAAETCA aBTOMATUYECKM B MOMEHT NPUCBanBaHMA o6pau.|,eHmo CTaTyca «3aKpbITO», USMEHEHUIO HE
noANeXHnT.

UcnonHutenu

Mpw perncTpaumnm ycTHbiX U NUCbMeHHbIX O (Kpome MHTepHeT-06paLLeHKni), UICNONHUTENb NPOCTABAAETCA aBTOMATUYECKN.
Mpu noctynneHnn UHTepHeT-06paLeHna cnoaHUTeNs HeobxoAMMO yKasaTb BPYUYHYHO Ha BKAaaKe «cnonHutTenmy»:

OCHOBHbIE JaHHble

OcHosHete JoHHLE Mcnaadummenu TMeperanpasneyue
HenoaHuTens: Bzngzkoes TaT=RHa Mropesks L
Concnonsurenk: Eangzkoes TatsrHa Mropesks kv

MNepeHanpaBneHue B Apyrylo OpraHn3aumio

[ns yKasaHUs cBefeHWIA O NepeHanpaBieHnn B 4pyryto OpraHn3aumio, Heobxoammo B nose «Pe3ynbTtaT» BbibpaTh «ObpalLeHne
nepeaspecoBaHo B APYryto OpraHM3aumio». Nlocne 3Toro CTaHeT aKTMBHOM AN 3aN0NHEHMA BKNaAKa «lMepeHanpaBieHne»:

OCHOBHbLIE AaHHLIE CO,ﬂ,Ep)KaHHE WM pesynetart
OcHoBHBE BaHHEIE HcnaaHurmenu MeperanpasaeHus Tema U cofepwanue Bud, ucmoyHuE, chocod Pesynsmam CeedeHus o MIT
Cowig-19
[lata nepeHanpasneHuna:; 12.06.2022 14:00 [m]
PesyneTaT: CEpallEHWE NEPESAPECOEEH0 B ARYTVIO OPrEHHIaLHIO w
OTBETCTEEHHER OpTaHW3aLMA: Ofpawerwe (zanpoc) HanpaeaeHo B MO oyfserta PO w
PesynbTaT
nogpobHo:
Koa cprann3agum 620001

11



2.1.3. bnok «[lepcoHanbHble AaHHbIEN
[aHHble 3aasutens (PUO + [lata poxaeHua) Heobxoanumo BHocuTb B PKK.

B McKNounTEeNbHbIX CAyvasax (Hanpmmep, €C/IN 3aABUTEIb HE XKeNlaeT I'IpeACTaBMTbCFI) AOCTYMHA rasiodka « AHOHUMY.

Mpu coxpaHeHnn PKK OF ¢ HaxaToM rasio4ko «AHOHMMY», B MOABUBLUEMCA OKOLLKE HEODXOAMMO YKa3aTb NPUYNHY OTKa3a 3aMoNHEHUA
cseaeHumn o 3/1.

Ana noncka ceegeHu o 3aasutene B 6 3/1 MoXXHO MCNONb30BaTb Caeaylowme AaHHble B 1H06bIX KOMOMHAUMAX:

o  ®damunns (NoNHOCTbIO UK Ntoboe KOANYECTBO NepBbIX CUMBOJIOB)
e UmaA (NoNHOCTbIO MK Ntoboe KONNYECTBO NepPBbIX CUMBOJIOB)

e OtyecTBO (NONHOCTLIO UK NHOBOE KOIMYECTBO NEPBbIX CUMBO/IOB)
e [lata poxaeHua (NoAHOCTbIO)

e EHM (nonHocTblo)

e TenedoH (NONHOCTbIO)

e Cepwua, HOMep AOKYMeHTa (MOJIHOCTbIO)

e CHWANC (nonHocTblO)

[aHHble A1 NOMCKA HYXHO 3aHECTU B COOTBETCTBYHOLLME NOAS U HaXaTb KHOMKY «[Mouck 3/1» uam Enter, nocne yero otobpasutca
MHPOPMALMOHHOE OKHO C NepeYyHeM HalaeHHbIX 3anucen. Ecam yaanocb o4HO3HaYyHO onpeaenuTb 3aasutensa, MHPopmauma o Hem
aBTOMATUYECKU NpPOCTaBMTCA B 610K
HaiifeHHble 3anucK «[lepcoHasibHble AaHHbIEY.

HaodBexo sanuced: 4

Weanoe Mean MisaHoewy , 1935-08-10
WEAHOB MBAH MBAHOBMY, 1945-11-28

MBAHOB MBAH WIOPEBMY, 1985-03-26
WBAHOB MBAH MBAHOBMY, 1995-04-12

Ecnn HaligeHo 6onee oaHOro coBnaAeHMs, HYXKHYIO 3aNMCb MOXHO BblOpaTb, HaXKaB Ha ccbiNKy B none « PUO». None «PNO»
aHHYNMPOBAHHbIX MOIMCOB OTOOPAXKAOTCA KPACHbIM LLBETOM.
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Beibop 31

Lzl e = TensdoH -~ EHN = 7 OedcTEMA =

MNB 4EPA #la™ Tl 1357 a - - . T OINCTLTRAS, B35 L4FRAFT T 27 BuiGpars
BACEqI _oHaA = = n

* HacTpoliku nogkntoueHus K 6 3/1 onucaHbl B n. 6.2.

*Mpw gobasneHnn obpaleHma Yepes BKNAAKN «TeKyme 3BOHKU» U «[leTannsaumns BbiI30BOBY, NPU YC/IOBUU, YTO HOMeP abOHEHTA
HangeH B b1 3/1 npu 3BOHKe, ero AaHHble byayT AOCTYMNHbI MO cCbl/ike Ha noae «PUO». MNpn HeobXO0AMMOCTU 3TU AaHHbIE MOMXKHO
U3MEHMUTD.

NpoBepKa aKkTyanbHOCTU HOMepa TenedoHa 3/1

B cnyuae, ecnv Homep 13 6a3bl COBMAZaeT C HOMEPOM, C KOTOPOro NOCTYNW/ 3BOHOK, aKTya/IbHbI HOMep YKa3blBaTb He TpebyeTcs,
none «AKTyanbHbI HoMep TenedoHa» byaeT 3an0NHEHO aBTOMATUYECKM.

AxmpaneHeld HomMep menedoHa

B MHbIX cnyyaax Heo6xoaAnMo yTouHUTL Y 3/1 akTyanbHbI HOMep TenedoHa B xoae

pa3rosopa; Npu CoOXxpaHeHnn or Cpa6OT36T npoBepKa Ha 3anoJIHeHUe NoAA. b7 - v
e B cnyyae, ecnm akTyanbHbIM ABAAETCA NHOWM HOMep (He n3 6asbl 3/1 1 He TOT, C Kamezopus +7 {910)-568-4502
KOTOporo |'|O3BOHVIJ'|V|), HYXXHO 3aHeCTU ero B noJe. _  Tenedon, © KOT. NOCTYNA SE0HOK
Paborarowmi

+7 (910)-568-4502
Tenedon vz Gasw 31
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2.1.4. bnok «BnoxeHna n KOMMEHTapUM»
Onsa pobaBneHns BNOXKEHUA HaXKaTb «BblbpaTb Ppaiin» 1 BbIGpaTb HYXKHbIM daia. 3aTem HaxaTb KHOMKY «/1ob6aBuTb», BbIGpaHHOEe
B/IOXKEHME A0/MKHO 0TObpa3nTbea B Tabauue. Mocne gobaBneHMa BAOKEHUN obpalleHe HeobXoANMMO COXPaHUTb.

Bo BKkIaaKe «3BOHKNY» OTPaXKeHbl BCE BXOAALLME U UCXOAALLME 3BOHKM, NOCTYNUBLUME C/Ha HOMep TenedoHa, yKasaHHbI B 6/10Ke
«[lepcoHasibHble AaHHbIe».

Bo Bknagke «ObpalleHms» oTpaXkeHbl Bce obpauweHus 3/1 (onpegenseTtca no cosnageHuto Homepa EHM 3/1).

2.2.  ObpauieHna B paborte
HoBble - 06paLLeHns, KOTOpPbIM He Ha3HaveH McnonHuTenb (Hanpumep, obpalweHua, nobasneHHble cOTpygHMKamm KL, n
oXunaatLme paccCMoTpeHua B punumane).

B paboTe, moum - obpalleHua co cTaTycom «B paboTe, rae UCNONHUTENEM ABASAETCA TEKYLLMA NONb30BaTEND.
B paborte, Bce - obpalleHma co ctaTycom «B paboTe», fo6aBneEHHbIE B pErMoHe.

B paboTe, UICNO/IHEHO - 06 palleHmMa co cTaTycom «McnonHeHo», 406aBNEHHbIE B PErMOHE.

2.3. Ccaunta

OTobparkatoTcs obpallleHus, OCTaBNeHHble 3aaBuTeNemM Ha dunman yepes dopmbl 0bpaTHOM cBA3K Ha cavTe https://kapmed.ru/,kpome

dopm «Bonpoc cTpaxoBoMy NpeacTaBUTENIOY, «3anBKa Ha opopMmaeHMe Noancar, «JoctaBka nonunca». Pernctpayma obpalleHmi ¢
caliTa NPoncXoauT aBTOMATUYECKWU, OTBETCTBEHHOMY ML NPUXOAUT yBEAOM/IEHUE HA KOPMOPATMBHYO NoYTy (cm. n. 6.3.2.).

2.4. Bce obpalleHuna
3aecb oTobpaxkatoTca Bce obpalleHumaA 3a BbiIbpaHHble AaTbl C y4eToM GUNbTPOB.

Bo3morkeH nonck obpauLeHmin no Bcem oTobpasmsIMMca NOAAM. [J1A 3TOr0 HY>KHO BBECTU MCKOMDbIN TEKCT B rpady Mownck....
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https://kapmed.ru/

Moxzzate 10~ zaneced Mowck. 2'3-_"2-0."-31| ®

Hara
Haomazp Hara MAaH. .
oGpaLEHnA FGLELR ] ZAKPLITHA CogepsEHe B, Cnocot Craryc HcTounmg OercTBrA
GT004_ 220701 _141187 | 2022-07-01 2022-07-01 ¥ak nomraee gydnueaT yTepAHmoro nomeca? | KokogeetaueR | Mo wHem 3akpemo | HanpRwyw ot —
17:17:55 171755 TENSHOHEY IZREMTENA ="
[=ALEERE]
67004 22070 _14NTEe | 2022-07-01 2022-07-M1 faMeme earHocmapoeand Komcynetaipn | Mo 3akpemo | HampRwyw ot -

LseT nonen obpalteHut B 3aBUCUMOCTU OT CTaTyCa U AaTbl N1aHOBOrO 3aKPbITUA:

L O6pau.|,eHm=| B pa60Te: HOMeEP NnoacBeYUNBAETCA KeNTbIM

L O6paLLI,eHMFI B pa60Te, eCcnun A0 AaTbl NAaH. 3aKPbITUA OCTaNoCb meHee 7 AHeVI: AaTa NAaH. 3aKpbITUA NOACBEYUBAETCA XKENTbIM

L O6pau.|,eHm=| B pa60Te, €CNIN AaTa NAaH. 3aKpbITUA HAaCTynaa: AaTa MNJiaH. 3aKpPbliTUA NOACBEYNBAETCA KPACHbIM
e 3aKpbITble O6paLLI,eHMFII HMN HOMepP, HN AaTa HE NOACBEYMNBAETCA

CrtpokKa Bbibopa oTobparkaemblX CTONOLOB:

Pezuos: MO, TemegonHomep ofipaueHus:
O Sezanoas ofnacTe -
KoHey nepuoda: Duramp
27072022 23:50 O B b
Mouce
Pezuos - Homen ofpawesus - Joma dofoesesus - Jamo angH. 3oxpeimus - ©HO - Cofepwanue - Bud - Cnoood - Mononsumess - Cmam)e - MomosHug
Moxzzate 10~ zamaced Mowcke. | 2022-07-01
Hara
Haomazp Hata MAaH. .
OGpaLLEHnA BoOaEnEHHA ZAKPLITHA CogepsEHme Bup, Cnocod Cratyc HcTounmg DERcTERA
67004 220701 1411871 2022-07-01 2022-07-401 ¥ak nomraeTe gySnueat yTepAmHoro noawca? | Kowgetauer | o mMHER 3akpeme | HanpAwyw ot — .
171755 171755 TEnzhioHEN ZEAZMTERR =
funMana
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Ctpoka Bblbopa aKkTMBHA AnA BKNaaokK «ObpalieHuns B pabote» n «Bce obpaleHuma».

Mo ymonyaHuto B Tabanuy gobasneHbl BCe NOAA U3 CTPOKM Bbibopa. YTobbl ybpaTh cTonbel, 13 Tabanubl, HY*KHO «KJAUKHYTb» Ha HEro B

CTPOKE, NPM 3TOM NOJIE B CTPOKE OKPACUTCA KPACHbIM M NponageT u3 Tabanubl. HacTpoikn Bbibopa COXpaHATCA OTAENbHO ANA
Ka*k4oro nosib3oBaTens.

16



3. lHpopmmMpoBaHuMe

3.1. AHKeTupoBaHue

[ns Toro, utobbl CMN mor npoBoAuTb 063BOHbI/aHKeTUpoBaHMe B «EKL», He0bXx0AMMO B MeHIO « AIMUHUCTPUPOBAHME -
Monb3oBaTeNn» NOCTABUTb raslouKy «Yyactne B 063BoHax» (cm. n. 6.3.2.). Npu 3ToM AoKeH bbITb 3aN0HEH BHYTPEHHUIA HOMEP
TenedpoHHOro annaparta nosb3oBaTena. AHKeTMpoBaHuMe Yepes «EKL» BO3MOXKHO NpoBOANTb TO/IbKO C TelePpOHHbIX annapaTos,
NoAKAtoYeHHbIX K IP-TenedpoHnm npm OKLL.

3.1.1. 3arpy3Ka cnucka aHKeT (co3aaHme KaMnaHny No aHKeTUPOBAHMIO)
dopmart Ppanna Ha 3arpysky: .csv, kogmposKa — UTF-8, pasgenutenu —;
Mons ponKHbl 6bITb 6€3 3aroI0BKOB.

MepeyeHb Nnonen B dpanne:

0O6a3aTenbHOCTb
OnucaHue nons KommeHTapuii 3ano/IHeHuA
damunnma Aa
NUma Aa
OTtyecTtBO na
[JaTa poxaeHus yyyy-mm-dd Aa
Mon 1 - MY}KCKOIA, 2 - SKeHCKM1 Aa
Homep TenedoHa TXXXXXXXXXX Aa
Fopoa/ceno Fopoa/Ceno HET
3anonHseTca B cayyae HeT
JlorvH onepaTopa Ha3Ha4YeHWa onepaTopoB ANA
063BOHa BPYYHYIO
Ecnv 3HaveHme yKasaHo, B HeT
nTOroBbIn daiin ¢
e3y/ibTaTaMun
Koa MO pesy
aHKeTMpoBaHua gobasnsercs
nHoopmaumsa: Kog MO,
HavmeHosaHue MO




[lnAa 3arpy3Kun CNMcKa HyXXHO nepeinTn B meHio « MHpopMmnpoBaHUE - AHKETUPOBAHMEY, HaXKaTb KHOMKY «[106aBUTbY:

KamnaHum

Tekylumue IE0HKHA

Mokazats | 10 3anucer

Mouck...
OBpaLLeHna
Hazeanwne Aara Konwuecrao Konuuecreo amxeT, KonuuecTeo anker,
+ Jobasums Tun xamnasmn KamMnaHwH AcGasneHua MNonbzoBatens sagencTreoBaHHex CM1 BLETD oTpafioTano AencTema
06 yg0EneTEOPEHHOCTM HACENSHIKA Cnwecok 02.08.2022 1 | 2022-09-02 HOproea H.HD. 4 100 0 [0%) —
ME. NOMOWEH 11:28:44 =
OBpawervR B patote
06 yaosneTEOREHHOCTY HEIENSHKER Cnwcok 02.09.2022 2022-09-02 Cprogs HHKD. 3 1m 0 [0%) = .
C caiira (3) ME3. NOMOILEH 11: =
06y ETEOPEHHOCTY HECENSHKR TECTOESR KAMNEKWA 2022-08-30 Karpushin MA 3 g 0 [0%) = .
Bce ofpalweHtn s, k0 2 04:12:32 -
HrbopMypoEaHue 06 yaosneTEOPEHHOCTI HACENSHIA TecToEaR KaMNEHKA 2022-08-30 Karpushin MA 3 8 0 [0%) = -
MEA. NOMOW LK 04:03:23 =
Mokazaro ¢ 1 no 1 cvparuy (4 anvced) Previous - Next

CRpaBoYHKRKH

B NOABUBLLEMCA OKHE BblIOPaTb TUM aHKETMPOBAHMSA, YKa3aTb Ha3BaHME KaMNaHUK, BbIOpaTb Gain ANA 3arpy3KM U HaXKaTb KHOMKY
«[106aBUTb»:

Co3gaHve KaMmnaHuKm no dHKETUPOBEaHWHD X

g cosnaHuL:

Crwcok 02.09.2023

TN GHKEMUPOEIHUA

O yAOENSTEOREHHOCTH HECENSHUR MEL. NOMOLWLEH e
@adn co cnuckom 37T

BuifiepuTe dalin Dalin He exGpaH

Mocne aToro noABuTCA Tabnua AN pacnpeaeneHma 3arpyKeHHbix 3anmcen mexay CIl, nposBogAwmMmMmmM aHKkeTupoBaHue. Mo
YMOJIYaHUIO CMIUCOK aHKET AeNNTCA NOPOoBHY mexay Bcemu CI1, y4acTBYOLWMMM B aHKETUPOBAHMN. KoNnYecTBo aHKeT Ha Kaxaoro Cll
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MOXHO pefaKTUPOBaTb BPYUHYIO, MPW 3TOM KOJIMYECTBO HepacnpeaeneHHbIX aHKET YKa3biBAaeTCA B CTPOKe Hag Tabauuen. Mpu
COXpaHeHMM pe3ysibTaTta B CTpoKe «OcTanock Ha pacnpeneneHme» AoMKeH bbiTb 0.

MM KoMnaHLLE

Cnwcok 02.09.2022 3

ILLT OO CRLCKONM S

BribepuTe dain expdatacsv

Beero zarpyxeHo aHkeT: 100, OcTanoc Ha pacnpegensHue: 0

[ cn nen KonnuecTeDo aHkeT

147 Banpzkoma TaterHa Mropeexa desTpanesel’ obwe duarans & rlazass EI P I:I
173 Hproea H.H. desTpanesel’ obwe duarans & rlazass El 7 l:'
257 Crexreea KOO derTpansssll oK SWARana & r.PRzaHs EI - EI
1000 UwSmnoea H.H. LerTpankselld ofre SWarana & r.PRsaHe: EI 7 I:I
1112 Karpushin MA LerTpankselld ofre SWarana & r.PRsaHe: I:I = I:I
10267  ApTamoxnds Hatanes HukonsesHs Cipec MEI B rPAzZEHE EI 5 EI

MokasaHo © 1 na 1 cTpasKy (6 3anWosi)

cmnn

Co3gaHue KaMMaHWKM NO aHKETMPOBAHMIO 3aBEPLUEHO. YCMNELWHO Co34aHHaA KamnaHua oTobpasnTca B Tabanue Ha rnaBHoM
CTpaHuue «AHKeTMpoBaHWe». B Tabnnue MOXKHO yBUAETb 06LyH0 MHGOPMALMIO O KAMMNAHUK, BKNKOYAA NPOrpecc eé BbINoJHEHUS.

[ob6aBneHne HOMepoB B y)Ke CO34aHHYI0 KAMNaHUIO U3 CNUCKA

B cnyyae, ecnv Heobxo4MMO AOMNOAHUTE KAMMNAHWMIO HOBbIMM 3aMUCAMMU, B AEUCTBUAX K KAMMNaHUKU BbibepuTe NyHKT «[loarpy3nTb
aHKeTbI», MOC/ie 3TOrO MNOABUTCA OKHO AN1A NOATPY3KM HOBOFO CNUCKa.
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Konunuecteo KonaMuecTED aHKET,

AHEET, BCErno CI'I'IJ-HEEITH HO
300 0 (%)
900 36 (49%)
[z} OTKpEITE

-

L encTENA

k= HFIDCMCITFI CTATHCTHEN

EI MoArpy=rTE SHKETHI

Mpoueaypa pacnpeaeneHuns 3anucen aHanorMyHa sarpyske nepBnMYHOro cnncka. Hosble Homepa A06aBAAIOTCA B KOHeL,

KamMnaHUu.

Do6aBneHne pecnoHAEHTA B Y)XKe CO3AaHHYI0 KAMMNAaHUIO BPYUHYIO

Monb3oBaTenb MoXKeT A06aBUTb 3/1 B CyLLECTBYIOLLYIO KaMNaHUIO (Hanpumep, ec/iv aHKeTMpoBaHMe 6bIN0 NpoBeaeHo Npu

noceuwenumn 3/1 NBM). Ans storo:

B cnncKe KamnaHWUKM HYXKHO HaXKaTb "A06aBUTb pecnoHAEeHTA BPYUHYHO".

TEH'_.-'_.J' HME JEOHKH

ObpaweHmKn i

O6pawenws 5 pabore

C caiita {1 Cfopuuposa

Bce ofpaweqnn

Wndopuepoeanse

MNoxazams 10

Homep

AHKET b
CnpasouHakn

B nosBMBLIEMCS OKHE 3aM0/IHUTL AaHHble PeCNOHAEHTA U HaxaTb "[obaBuTb"

w 3aANKCEl

Dara

aobasnenna

PN0 3N Moa

Bospacry Haznaueno

Craryc

, MocCne 3Toro B CNMCKe aHKeT NoABUTCA HOBAA CTPOKa.

20



3.1.2. lNpoBeaeHne aHKeTUPOBaHKUA
Ona npoBeaeHMa aHKeTUPOBaHMA HeobxoaAnMo 3anTn B « MHGOpMUpPOBaHME — AHKETUPOBAHMEY, HAUTU HYXKHYIO KaMNaHMUIO,
3aTeM B AeNCTBUAX BblIOpaTbh «OTKPbLITbY:

KamnaHium
JoB3EWTE
Mokazate | 10 » | 3anuced MoWCK...
s Hazeaume Aata Konwuecreo KonuuecTeo aHKeT, KoAvuecTED SHKET,
THR KasnaHHM EamMNaHue AoGaEneHuA MNonezoBaTens 2agencTEoBaHHLIX CT BCETD aTpaforano JeHcTEMA
06 YADEAETEODEHHOCTA HICENSHKE Cnwcok 02.00.2022 1 2022-08-02 Hpkoea HKD. 4 100 0 (0%%) = -
MEA. NOMOW LD 11:28:44 =

O YADEAETEODEHHOCTY HICENSHIE Cnwcok 02.00.2022 202z-08-02 HOproea HKD. 3 i 0 (0%) Et OTKPI:-ITI:

MISd. NOMOWEHD 11:22:14

Mocne sToro OTKpPOETCA OKHO CO BCEMMU 3aMUCAMU KamMmNaHUN, pacnpeaeneHHbiM1 Ha TEKYLWWETO NOJ/ib30BaTENA.

Ona nepexoaa K 3aNncK aHKeTbl B HYXKHOM CTPOKE B AeMUCTBUAX BblbpaTbh « OTKPbITb»: OTKPOETCA OKHO CO CMTMCKOM BOMPOCOB U
BO3MOXHOCTbIO NO3BOHUTL 3/1.

KamnaH1K * Kamnarwna: Cnvcor 02.09.2022 X * AHkeTa K - B L T .
Tekylwme SEOHKH O TenedoH:
A o L ol LT bty 706056% ;730
et LB

OBpalweHua

bBnok Bonpocos 1 bBnok Bonpocos 2
TAMST ] "
+ fJoBasume
: . _ 0. Ba! ROCMORHHD APOKLISOEME & 20000€ LU 6 CEaCKOT MECTHOCMLT 11, ¥Bosnemsopers! AU Bel me, Kk spoy obacHen Bas, 3aYeM HEZHEYEHD Mo
DBpawenus e patore WAL LHOS ASYSHUE, AEKODCMESHHBIL NOENAPAM, SUGZHOCMUYECKan npouedypa?
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Y106bI NO3BOHUTL 3/1, HAXKMUTE Ha CCbISIKY C HOMepom TenedoHa 3/1. Mocne HaxKaTuA NPOU30NAET BbI30B HA TeNePOHHbIN
annapat TeKkywero nonb3osaTtens EKLL. Monb3oBaTento Heo6xo4MMO OTBETUTb HA BbI30B, MOC/AE 3TOFO NPOM30NAET COeANHEHNE C
aboHeHTOM.

HaxkmuTe KHonKy «COXpaHUTb» B MPAaBOM HUXKHEM YTy CTPAHWULbl NOC/e 3aM0IHEHUA BCex 06A3aTeIbHbIX MOIeN C BOMPOCaMMU.

Mocne aToro NOABUTCA OKHO 06 yCNewHOM COXpaHeHMM pe3ybTaTa aHKeTupoBaHua. CTaTyc B CTPOKe Tabmupbl KaMNaHUM U3MEHUTCA
Ha «3aBepLueHo».

B cnyyae, ecnm He yganocb A03BoHUTbCA A0 3/1, uaum 3/1 oTKasancsa oT y4acTma B aHKETUPOBAHUK, TAKOW pe3y/ibTaT BCE PaBHO
HEOHX0AMMO COXPaHUTb. [P 3TOM NPU COXPAaHEHUU aHKETbI, T.K. 3aM0JIHEHbI HE BCE OTBETbI, OyAeT NpeaNoXKeHOo BbIOpaTb NPUYNHY
HeyCcrnewHOoro aHKeTUPOBaHUA:

JobaBneHne aHKeThI bt

Crmamvie

ASOHEHT OTE3ZANCA OT 3HKETH POB3HHMA et

Hegelf CTEMTEALHEIR HOMED

3.1.3. MpocMOTp pe3ynbTaToB M BbIrPy3Ka UTOrOBOM TabaumLbl

CraTUCTUKa
Ona npocMmoTpa CTaTUCTUKM NO aHKETUPOBAHMIO B AENCTBUAX K KAMMNAHUM HaxKmuTe «[1poCMOTP CTaTUCTUKUY»:
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My unHBI HeHwHHR

18-24 25-34  35-44  45-84 65+ 18-24  25-34 35-44  45-84 65+

Cncok lopog 4 10 12 16 g 4 10 12 22 18
Ceno 2 2 2 ] 4 2 2 2 ] B
Beero 6 12 4 22 12 6 12 4 28 24
J3ESDWEHHEE BHKET lopog 0 0 a i 0 o o i 0 o
Ceno 0 0 0 i 0 0 0 0 i 0
Beero 0 0 0 i 0 0 0 0 i 0
FPaznHwuua lopog 4 10 12 16 g 4 10 12 22 18
Ceno 2 2 2 ] 4 2 2 2 [ B
Beero 6 12 4 22 12 6 12 4 28 24

B cTpoke «CNMUCOK» OTparKeHO KONIMYECTBO 3anucelt B 3arpyeHHom daine. PazbrBKa Ha ropoa/ceno oTparkaeTcs, ecim
COOTBETCTBYIOLLME AaHHbIe ObINM 3aN0NHEHbI B halne, eCnr HET — 3aN0NHAETCA TONIbKO CTPOKa «Bcero.

B cTpoke «3aBepLuéHHbIE aHKETbI» OTPaXKeHbl AaHHbIe N0 aHKeTaM CO CTaTyCOM «3aBepLUeHOY.
B cTpoke «Pa3HULUa» OTparkeHa pasHMLA MeXKAyY 3arpy*KeHHbIM CMMCKOM W aHKeTaMM B CTaTyce «3aBepLleHoy.

B kKamnaHuu B AeﬁCTBMﬂX: «CTaTUCTUKA 3BOHKOB» A0CTYMHAa UCTOPUA BCEX NCXOAALLMX BbI30OBOB HA Homep 3/1.

UTtorosasa Tabaunuya

[na popmmpoBaHNA NTOrOBOWN TabNMLIbl HAXKMUTE Ha KHOMKY «BbIrpy3unTb B XIs» Ha CTpaHMLE C 3anNUCAMMU KamnaHun u
coxpaHute ¢ain. B dan nonagatoT TONIbKO aHKETbI CO CTaTyCOM «3aBepLUEHO».
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KamnaHMm * Kamnanna: cnucok 06,09,2022 X

Budumocms: Crmamyc:
Bce b ZaKpeiTEE h
Chopmuposame Beizpysums &
xis
MokasaTe | 10  w | 3anuced MoNCK...
HomMep aHKeTEI Y ®MOo 3N Tenegon Bozpacr HazHaueno Cratyc DeRcTEMA
1 SLSERLLRESL B S ER eme eee s 19 Bangakoea TaterHa MropesHa SasepuweHo -
2 i —_— - e s 23 Bangzskoes TaTeRHzs MropesHs Sas E I:::'TKFZ:II:ITI:n

| & Cratuctuka zeonkoe |
dopmMpoBaHMe UTOrOBOV TabAMLbI BO3MOXHO B ABYX BapuaHTax: «Bce 3anucm» n «3a nepuoay.

Mpw ncnonb30BaHMM NEPBOro BapuaHTa BbIrPY3ATCA BCE aHKETbI CO CTAaTyCOM «3aBepLUeHO» U3 BbIOPAHHOM KamnaHuu,
Mpw BTOPOM BapuaHTe — TOJIbKO COXPaHEHHbIE B YKa3aHHbIN Nepuos (4aTy COXpaHEeHUN aHKEeTbl MOXKHO YBUAETb B 06LWei
Tabnnuge).

Boirpyzka daiina xls X

B bizDyHaAMe IQNUCLY

Bece zammcu W
Bce sanmcn

3a nepuog (Mo gate CoXpaHeHWA aHKETHI)

06.06.2023 06.06.2023
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4. CnpaBOYHUMKMK

4.1. CnpaBo4Huk [1BI1
[Ona nobasnenuna Hosoro MBI HeobxoANMMO HaXaTb «+»

MyHKTEl EBIAAYN +

Pezuon: Cmamyc

Mockoeckan obnacte hd JakpeiTele v

[Ona pepaktupoBaHua cywecteytowero MNBM: «encteuna - OTKpbITb».

N3meHeHUs, BHECEHHbIE B CMPAaBOYHMK, BbIFPYKaOTCA Ha calT www.kapmed.ru. na Toro, 4Tobbl MHPopmauma o MBI otobparxkanacb
Ha canTe, A0/IKHA CTOATb rafoyvka «dencreytowmm MNBM».

BpemeHHbIN pexxum paboTbl

[ns pobaBneHns BpemeHHOro Hepaboyero nepmnoga Nan BpeMeHHbIX U3MeHeHM B pacnmcaHmum ans MBI (B cayyae oTnycka
cneupnanncta/pemonta MBI 1 NpoY.), MCNOb3yeTcA BKNaAKa «BpeMeHHbIN pexxnumy.

lpadpmk pabotbl

Tpadivk pafome BpeMesHbil pewiin

Havaao nepuoda ‘NHEL REOLOST
s {EF A oL L

tn

TERAT BT =
POMA BIOOTTG ERCH

1z09.z20228 1509z022 8 08:20-13:20

Heobxogmmo yKasaThb:

1. «Hay4ano nepuoda:» n «KoHey nepuoda:» N3AMeHeHUI B pacnmcaHnm
B cnyyae, ecnm meHAeTca ToNIbKO Bpemsa paboTbl, 3anonHUTL Nona «Bpems pabomel:» n «llepepobig:»

3. B cnyuae, ecnn MBI BpemeHHO He paboTaeT, NocTaBUTb ranouky «Hepaboyuli (Unu 8bixo0HOU) nepuod:», NPU 3TOM Nona «Bpems
pabomei:» n «[lepepbig:» OCTaBUTb NMYCTbIMW.
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Mocne 3aN0IHEHUA HaXaTb KHOMKY Jobasums Hag, Tabnanuein. U3ameHeHmne oTobpasnTtca B Tabanue. 3aTem HaxaTb KHOMKY CoxpaHumes B
NPaBOM HUXKHEM yrny KapTouku MNBI1.

KommeHTapuit K BpeMeHHOMY pexmMmy paboTbl MOXKHO YKa3aTb Ha cocefHel BKAaaKe «padumKk paboTbiy.

Mouck NBN

Mone «MonCK» CAYXKUT ANA NOUCKA NO TEKCTY B nobom 13 OTO6pa)-KaeMbIX nonemn Ta6I'IMLI,bI.

Mokasate | 10 v zanwceid Mownck...
+  HasBanmne - -
Pervon punuana Appec Tenedon Kommenrapui MonegenbHmk Broprwk Cpena Hereepr Martanua Cybbora Bockpecenbe Jeictena
Pssamckan O¢puc & pon. Wknoso +7(4912)90-80- 08:30-14:30 08:30-14:30 | 08:30- 08:30-14:30 | 08:30-14:30 -
! E =

ofinacte LOBETCKAR, 43, 03 14:30

Bbirpyska cnucka B excel

Ona Bbirpy3ku cnucka MBI B excel, Heobxoanmo cHayana Haxkatb «[TOMCK», NOTOM CCbINIKY «CKayaThb xIs».

MyHKTBI BBiEHM +

4.2. CnpasoyHuk MO
Ona nobasneHma Hosoi MO HEOBXOAMMO HaXKaTb «+»

[Ona peaakTupoBaHua cywecteytowen MO: «Jencteua - OTKPbITbY.

N3meHeHUs, BHECEHHbIE B CMPABOYHMK, BbIFPY»KatOTCA Ha canT www.kapmed.ru. Ana Toro, 4tobbl MHPopmauua o MO otobpaxkanacb
Ha calTe, LOMKHA CTOATb ranoyvka «JencTeyolwan» Ha BKIaaKe « OCHOBHbIe AaHHbIe».
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Mone «MoUCK» CNYXUT ANA NOUCKA MO TEKCTY B 0O6OM U3 oTobparkaembix nonen Tabamubl.
[nsa sbirpy3ku cnncka MO B excel, HeobxoaMMO cHavana HaxKaTb «TOMCK», NOTOM CCbINKY «CKavaTb xIs».
Tetpagb CIN- B pa3paboTke

Pacnucanue PKL, — otobpaxkeHune rpadmkos pabotbl PKL, dunmanos, B COOTBETCTBUM C KOTOPbIM BeAETCA NepekatoyeHne mexagy PKL,
n PKL (YacoBom nosic - MockBa). CnpaBoOYHUK TO/IbKO A5 MPOCMOTPA.

4.3. Tetpaab Cll
TeTtpagb CI goctynHa Takxe BO Bcex moaynax EKLL — gna eé Bbi3oBa (MK 3aKpbITUA) HEOOXOANMMO HaKaTb KOMBMHaumMo Knasuw CTRL

+ X.
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5. BbIrpysku n OTYETHI
5.1.  3BOHKM
Ana dopmmpoBaHMA OTYETOB HEOBXOAMMO YKa3aTb HA4a 0 M OKOHYaHWE Nepnoaa, 3aTem Haxatb «ChopmMmmnpoBaTh».

Aara 5.2022 a PervoH:
- 20.05.2022 06:00 o v Ll y

Tekylwmwe 3E0HKHA

ATa KOHLLE! . Omuér
20052022 23:59 a CIGLLEA CTETWCTIHES w

OBpaLLerna e —

CrpasoHHHKH _ . - _
OKa3aTh G0 W | Zanuced

Bhirpyskm 1 0THETE

Jata diopMupoBEaHKA Nara Hauana flarta oKOHY3HMA Brero OTeRUEHD Mponyuyero Copocinn Cp. BpemA pazroeopa Cp. BpemMA OHHZIHWA
3B0HKH
2022-05-20 14:38:38 2022-05-20 00:00-00 2022-05-20 23:59:00 53 65 5 [6%) 13 {15%) T wpn, 57 cex. 15 cek.
Omyémei
Mokazano © 1o 143 1 33nKcel
Aemanuzayus
O6palleHnR

Ana dopmumpoBaHma otyeTos no BbibpaHHoMmy PKL, nnn no scem PKL, (aoctynHo ans cotpygHmkos LO, ®KL) — Bbi6paThb
COOTBETCTBYIOLLYHO CTPOKY B Noae «PernoH».

BKnagKa coaepuT cneayoline oT4eTbl:

O6wan cTaTUCTUKa —CBOAHAA MHPOPMaLMA 3a BbiIBpaHHbIN Nepuos (BCcero BbI30BOB, MPONyLLEHO, OTBEYEHO, COPOLLIEHO BO BpemMs
NpPoUrpbiBaHMA NPUBETCTBUSA, CPEAHEE BPEMA PA3roBOpa, CPeaHEE BPEMSA OXKUAAHUSA)

Bxopawme — Uctopua BXogALLMX BbI3OBOB 33 yKa3aHHbIl\/'l nepmnoa no BCcem onepatopam, C BO3SMOXXHOCTbIO NPOCAyLWaTb N CKa4aTb
3anucb pa3rosopa. BoamoXkeH NOUCK NO TEKCTY B NoOBbIX NonAx Ta6l'II/1LI,bI.

PacnpepgeneHue BbI30BOB NO Yacam—Tabaunua v rpaduk pacnpeseneHmsa oTBeYEHHbIX M NPONYLLEHHbIX BbI30BOB B 3aBUCMMOCTUN OT
BpemeHu cyToK (YacoBoit noac - Mocksa).
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5.2. ObpauweHuns
5.2.1. MpoTokonbl 13/B8 TOOMC B popmaTe .xml

[Ana paboTbl C NPOTOKO/IaMM HEOHX0AMMO 3aTK B MeHto MpoToKonbl. Ana umnopTa namn akcnopTa ¢aiina — 3aiiT B COOTBETCTBYHOLLYHO
BKNAOKY.

Tekylme SE0HKH

faTa Hauana
e e 01.03.2022 D0-00 o

fata koHua:
30.04.2022 23:59 [m]
OBpawerna

Crpaeo4HmHKK

BhINpyIKK ¥ OT4HETE
M2 dann oTuéta fara fopsnp

IEOHKM

[ G161022_ 2205200000, xm 2022-05-20 00

OBpaweHa

[ns akcnopTa — Ha*kaTb KHOMKY «ChopMMpPOBaTb», 3aTEM HaxKaTb Ha CCbINKy dpalina gnsa ckaumsaHma. CGopmMUpPOBaHHbIN daiin
otobpasutca B Tabaumue.

Ana umnopTa —HaxkaTb «BbibpaTtb pann» 3atem KHOMKy «3arpy3nTtb». O6paboTaHHbIN Ppann oTobpasuTca B Tabaunue.

Ona KoppeKTHo Bbirpy3sku UHTepHeT-06paLwieHnit, nepes popmupoBaHuem MpoToKkona Hy:KHO ybeautbea, 4To HOBbIM UHTEpHeT-
obpaweHuam npucsoeH UcnonHutenob n Tema.

5.2.2. OT4éTbl
Bknagka cayxut gna popmmpoBaHUA OTYETOB MO 06PaLLEHMAM U3 CNUCKA:
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[naBtas / 3E0HKA

TexylWKe S50HKM 1
Aama 01,12.2021 00:0 (m] Peros: PR3gncras 0BMECTS v
Faqana
OBpalesna - =
Hama 31122021 23:59 o | o OTu4&T gan BCC v
KOHLa! -
CNpaEoYHUKH KonnuyecTES OBpalleHvi No XxapakTepy

OTuET No oBpaLLERMAM
Mo Temam oBpalleHmi
3EPETMCTDMDOEEHHEIE 0BpaLErKE no CT

BoIrpy3KM ¥ OTYETH

3E0HKH Otyér anR BCC
O5palerns
ETu. (2
n 3eiicTene noanca OMC™ Opranuzaywa patore MO Okazanue MegHUMHCKON NOMOoLLH Mpoune NpuunKEl oS pales wi WHDEKL
[POTOKONES
2 3 4 5
COmugThl
ofipawerre cfpaweHndl | Hoau=ecTED ofpalEKME % ofpawesnid | Koawdsctee ofpawerre Konwszcmeo ofipalesue % ofpaweHnl | Komede
(LDENSTECOEHD | y4O0ENSTEODEHD YAOESETEQPEXD  YADESETEOPERD Y ADENSTEDDEHD YAOESSTEOPSHD  YAODESSTEOPEHD
fnaHa aHa FLECE] FLECE] aHa [pana fnaHa
KOHCYNETAUMA KOHSNETALHA KOHCYAETALME KOHCYAETALME KOHCYALTLUMA KOHCYAETALME KOHCYNETALMS
CTCRIE R ? 100 % 0 ] 0% 0 0 0% 3 3 100 % 1]
KorTakTbl ] [1)-4 1] o 03 o [ o o 0% 0
MowmoLs ? 0 ] 0% 0 0 0% 3 3 100 % 1]



6. AODMUHUCTPUPOBAHME
6.1. Hactpoiika goctyna ao MM «EKL»
MNoakntoueHue K cepsepy EKLL nponssoautca yepes GRE-TyHHenb o LLIO. Ecau ceTb B puanane HacTpoeHa no nHctTpykuymam LIO
(BHYTPEHHMI W03 ABNAETCA LWAO30M 415 IOKaNbHOM CeTU, Nepes HUM B CTOPOHY BHELLHEW CeTU CTOUT KoopAMHATOP), TO ANs
HAcTpoMKM goctyna K « EKLL» Hy»XHO caenaTb cnepgyouee:

1. Ha BHyTpeHHem wto3e nponucaTb mapwpyT 10.0.0.0/8 yepes GRE-TyHHenb ao LLO
2. Y6paTtb Bce ocTanbHble MapwpyTbl 10.x. yepe3 GRE go LLO, ecnm B HUX HET HeoHXxoAMMOCTH
Mocne atoro agpec cepsepa EKL, 10.62.200.200 gonrkeH 6bITb gocTyneH co Bcex APM «EKLL».

6.2. Ob6uwme HacTpOonKM
BKnaaka gocTynHa TONbKO 41A N0Ab30BaTeNen B poan «AgMmuHucTpatop dunmana». Ha Bknaake cogepratca rnobasbHble HaCTPOMKK
NN «eKU», 8 Tom uncne:

- YacoBoli Nosc: y4mTbIBAEeTCA NpM OTOBpaKeHNN BpeMeHM BbiI30BOB, A06aBNeHUM 06paLLeHnii u T.4,;

- Otnpaska CMC: 3anonHuTb, ecam B dunmnane ncnonbdyetca otnpaska CMC B agpec 3/1 u3 «EKLL»;

- Nogkntoyenue Kk bA 311: ansa paboTbl GyHKLMOHANA No noncky 3assuTena B b, 3/1, Heo6xo4MMO yKa3aTb NapameTpbl
NOAKNIOYEHUA:

Adpec/nopm cepsepa — IP-anpec cepsepa b/] 3/1 Bo BHyTpeHHel ceTu MoaxntoueHwe k b 3
d)VIJ'I mana. Mogknwouenne k B 3N

Aarssie 57 37

/70/7b306(7m€/7b//70p0flb — YKa3bIBalOTCA AaHHbI€ NOJb30BaTeNnA, CO34aHHOro
AONA BbINOJIHEHMA npoueayp NoUcCKa 3aF|BV|Te/'|ﬂ. Appec/nopT cepeepa: 10YYZZ

HazsaHue B/] — Ha3BaHMe 6a3bl, B KOTOPOW COAEPHKUTCA NpoLLeaypa NoOMCKa
3assutens.

MoALIDEaTEARL: Persinfo_sxecutar

RGEN
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*Ona ¢punnanos, pabotaowmx 8 MO KMC-UK:

Co3gaHue nonb3oBaTeNa U Ha3HaYeHUe emy HeobxoAnMbIx Npas NpounssoauTca Yyepes MO CuHxpoHmsaTop 6a3 KMC-UK (Bknaaka Monb3osatenu
— Nonb3oBatenb ana KoHTakT-LleHTpa).

MaKcrMmanbHOe KONMYecTBO BbIBOAMMbIX 3anucei npu noucke 3/1 8 b ¢nnnana ykasbisaetca B FnobanbHbix nepemeHHbIx ana N0 KMCuK -
nepemeHHas Persinfo_TopLimit.

- O6wme HaCTPOMKM NOb30BaTeIeN: HACTPOMKM MHPOPMALLMOHHON 6e30MacHOCTU ANA BCeX YYETHbIX 3anuceit duamana;

6.3. [Monb3oBaTenm
[lobaBneHne/yaaneHune AOCTYNHO TO/IbKO A4 NoAb3oBaTenel duanana B poam «K AGDMUHUCTPATOPY.

6.3.1. [lobaBneHue nosb3oBaTena
Ona nobaBneHMA HOBOTO NOJIb30BATENA HYXKHO HaXKaTb «+». Mpu co3gaHmMm AGMUHUCTPATOP Ha3HaYyaeT No/b30BaTE/0 IOTUH, Napo/ib,
AOIKHOCTb U posib B cucTeme. MpaBa Nosb3oBaTeNsa 3aBUCAT OT ero poau B cucteme (cm. MpunoxkeHve «MaTpuua npas posen

no/sib3oBaTtenem»).

TpeboBaHusa K naponto: 12 cumBonos, 6onblwive n maneHbkue BykBbl, LUPPDI.
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6.3.2. PefakTnpoBaHuMe Nosib3oBaTena

OcHoOBHbIe AaHHble I'IpaBa N AONHKHOCTE
OcHOBHBbIE AaHHbIe Mpaea B cucTeme
OcHoaHeie dgHHsE {lpasa
Permon: Pazarckas obnacte A Pont B cHcTemMe: Crpaxoeoif npeactaemTens 1 yposHa ~
Yuémmubie danHble Mpasa nonszceamensa
WMms nonssosarens: 062105 Obuwjue JFsoHku Ofpawenus Omugmesi
Napons: A P P T P T T Z I Fabouse mecTo: TpeboBaTe yxazaHWMa pabouero MecTa I
3 I Monysenue paccolnok: MNonyqate nndopmaunto ob MHTEpHE‘T-DEFaLIJE‘HVﬂX no noHTe
@HO u domxHoCME
—
4 I Yuactve B ob3s0HER B3 MonesoeaTens yuacTeyeT & oB380HaX I
D0: [
5 | ¥YMmHaa MapwpyTMzauma: WMcnonssoeanne ymHOM MaplwpyTHsaUMMlana aHHOro
HonkrocTe: CTpaxoEol NpeqcTaEuTens NEPECTo YPOEHA w NoNe30EaTENA
TeneghoHbi
- Tpebosarva GesonacHocT MzmeruTs Napons Nnpy cneayowen Excae
BHyTpesHMi HoMep/nouTa: 105 P P P AfTE A
MEn: UexTpansHuiid obue Gunmana s r.Pasads v 7
Monszosatens
Brewnuii 1D 1 sa810KMpOEEH
Brewrud 1D: Monssosamens ydanés

“ | CBpocuTts cecoum

1. None «BHewHwuit ID» ncnonbayetcsa Ans nosnb3osartenei, nepeHecéHHbix n3 MO «KU» (gobasneHHbiMK Ao 01.06.2022 8 NO
«KLL»). 3anonHeHWe nona gna HoBbIX NOAb3oBaTeiel 6e3 0cobbix YKaszaHM He TpebyeTcs.

2. Tanouka «TpeboBaTb yKa3aHMA pabouero mecra» UCNONb3YETCA B C/ly4ae, eCauv 3a OAHUM paboumm mectom (TenedoHHbIM
annapaTom) 3aKpenneHo HECKONbKO No/ib3oBaTeNel. B cnyyae, ecnm y nonb3oBaTtesiss NpocTaB/ieHa 3Ta raloyka, ero
BHYTPEHHWUIN HOMEP He 3aMnoNHAEeTCA.

3. [na Toro, 4Tob6bl N0/Ab30BaTE b MN0/1Y4aN YBEAOMAEHMA O HOBbIX 0bpaLLeHuMAX, NoCTynMBLIKMX C canTa ObwecTBa, He06Xx0ANMMO
yKa3aTb KOpNopaTuBHbIM e-mail B nose «BHyTpeHHUI Homep/ NoyTa» M NocTaBuTb ranodky «MNonyyatb uHPopmauymio 06
MHTEepHeT-0bpaLleHuax No noyte».
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4. [OnsaToro, yTobbl N0Nb30BaTeNb OTOOPAXKaNCA NpU pacnpeaeneHnn CnMcka Ha aHKeTupoBaHue/063BoOHbI, HEOBX0AMMO
NOCTaBMTb rasiouKy «Yyactme B 063BOHax».

5. Ucnonb3oBaHue yMHOI MapLipyTU3aumm - ecam onepatopom KL, 6b1n coBeplueH ncxoaalimnii Bbiaos Ha Homep 3/1, 1 3TOT BbI30B
He bbln oTBeYeH, To HoMmep 3/1 3aduKcmpyeTca B cucteme. Cnegytowmin 3Bo0HOK oT 3/1 byaeT HanpaB/ieH Ha onepaTopa, KOTOpPbIi
M3Ha4aNbHO 3BOHUA 3/1.

Ona paHHoM yHKUMKM TpebyeTcsa HacTpolika odepean Ha ATC — cm. [punorkeHune 4.

6. Mpn HeObXOAMMOCTU CMEHbI NAapOo/A NOAb30BaTeNA, AAMUHUCTPATOPY HYXKHO MNOCTAaBUTb ra/IouKy « M3MeHUTb Napoab Npu
cnepytowem Bxoge». [locsie 3TOro Npu NONbITKE BXOAA NONb30BaTENO ByaeT NpesNoXKeHO CMEHUTb Napoib.

7. BnoKupoBKa 1MCMNo/b3yeTca Npu AANTeIbHOM OTCYTCTBMM COTPYAHMKA (Hanpumep, AeKpeTHbIM O0TnycK). Ecnm nonb3osatens
3a610KMpoBaH, AGMUHUCTPATOP dMAMaNa CMOXKET BUAETb/pPesakTUPOBaTb ero YYETHYHO 3anmcb, HO BXOA C Heé byaeT
HeBO3MOXeH. [1pn yaaneHun nonb3oBaTena, ero y4éTHaa 3anmcb NPoNaaeT nu3 Crncka, BOCCTaHOB/IeHMe AAMUHUCTPATOPOM
HeBO3MOXHO. CBeAeHMA 0 N0/b30BaTeNe OCTatoTcA B 6a3e faHHbIX AN obecnevyeHna KOPPEKTHOM OTYETHOCTW.

8. KHonka «Cobpocutb ceccuio» No3BOAET OCYLLECTBUTbL NOJIHbIN BbIXOA Nosib3oBaTens us «EKL». Mpu aTom, Bce He COXpaHEHHbIe
AaHHble NoNb3oBaTens 6yayT yTepsHbl.

6.4. LabnoHsl
[Ona nobaBneHnA WabnoHa — HaXKaTb KHOMKY «Zobasume +»

YKa3zaTb Ha3BaHWe WabioHa 1 3anonHaemble nons. lNocne coxpaHeHua WwWabnoH 6yaeT 4OCTYNEH B OKHE pefakTMpPOoBaHMA obpalLeHns
B 610Ke «OCHOBHbIe AaHHble - LlabnoH».

[na Toro, 4To6bI WABNOHOM MOTIN NOIL30BATLCA BCE NO/Ib30BaTENN B duamane, HeobxoamMmo B none «Bugmmoctb WwabnoHa»
BbIOpaTh «/[1N1A BCEX B PETUOHEY.

6.5. [lepeHoc wabnoHos
3arpysKa yxe cyuwectsytowmx wabnoHos u3 MO «KoHTaKT-LeHTp». MHCTPYKUMA B OKHE NepeHoca WabaoHOoB.
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MNpunoxeHune 1 — MaTpuua npas No/b3oBaTeNel

No O6bekTt/npouecc Jencreune ApmuHucr dununan DKL,
n/n patop LO
AamuHuct- | [iupekrtop MCOMC | PKL, | Cynepsa | CN1 | Cynep- | Ayau | loctb
partop dunmnana isep Basep | -Top
dununana dunmnana ®KL
(Hauano
Cn2 | cn3 | CN1 | Huk 3M3
7
ncomc)
1 | ObpaweHue MpocmoTp OF BCex perMoHoB ha HeT HeT HeT | HeT | HeT | HeT ha | pa HeT HeT
2 | ObpauieHue Co3paHne HoBOro o6palleHms ba HeT HeT ba | pa | Aa aa ha | ;a HeT HeT
3 | ObpauweHune MpocmoTp obpalleHnii (Kpome Aa na na aa na aa na na aa na na
*anob)
4 | ObpaweHune MpocmoTp obpalleHnii (Kanob) aa na na aa na aa na na aa na na
5 | ObpaweHune Ypanenue obpalieHus ha HeT HeT HeT | HeT | HeT | HeT HeT | HeT HeT HeT
6 | ObpaweHne BoccTtaHOBWTbL yaaneHHoe ba HeT HeT HeT | HeT | HeT | HeT HeT | HeT HeT HeT
obpalueHne
7 | ObpaweHne PepaktupoBaHue csoero ba HeT HeT ba | pa | Aa aa ha | pa HeT HeT
obpalueHnn (Kpome B cTaTyce
3aKpbITO)
8 | KoHTponb KoppeKTnposKa ycTHbIx O aa HeT HeT HEeT | HeT | HeT | Aa HeT | Aa HeT HeT
csoero dunmana B cratyce
3aKpbITO
9 | KoHTponb KoppeKTnposKa ycTHbIx O aa HeT HeT HEeT | HeT | HeT | Ada HeT | Aa HeT HeT
CBOEro noapasgesieHns B ctatyce
3aKpbITO
10 | KoHTponb KoppeKTnposKa nucbmeHHbIx O | ga HeT HeT HEeT | HeT | HeT | Ada HeT | HeT HeT HeT
B cTaTyce 3aKpbITo
11 | ObpaweHune N3meHeHwMe cTaTyca paboTbl ba HeT HeT ba | pa | Aa HeT ha | pa HeT HeT
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12 | UcnonHeHne Ha3HaunTb HoBOro/U3meHnTb aa aa aa HeT | HeT | HeT | Aa HeT | Aa HeT HeT
Ha3HA4YeHHOro UCNOHUTENA

13 | UcnonHeHne N3meHUTb YyKoi yposeHb C (B aa aa aa HeT | HeT | HeT | HeT HeT | HeT HeT HeT
or)

14 | cnonHeHwne HasHaueHue cebsa ncnonHutenem | Aa HeT HeT ba ba | pa JiF] ba | pa HeT HeT
Ha Hosoe O

15 | ObpalieHue MN3meHeHMe aaTbl permcrpaymm ba HeT HeT HeT | HeT | HeT | HeT HeT | HeT HeT HeT
or

16 | cnonHeHwne MN3MeHUTb COTPYAHMKA, ba HeT HeT HeT | HeT | HeT | HeT HeT | HeT HeT HeT
cosgaswero Ol

17 | UcnonHeHwne MN3meHeHne concnonHuTenem ba JiF] JiF] HeT | HeT | HeT | Aa HeT | HeT HeT HeT

18 | Ob6pauleHune JobaBneHune ayamMo3BOHKa na HeT HeT na na | pa aa nAa | pa HeT HeT

19 | ObpawieHue MpocnywmnsaHne/ckaunsaHune ba JiF] JiF] ba ba | pa JiF] ba | pa HeT HeT
ayAN03BOHKaA

20 | ObpaLeHne MepeHanpaBneHne B Apyroi ba JiF] JiF] HeT | HeT | Aa JiF] ba | pa HeT HeT
®dunmnan/UO

21 | ObpaweHune Nob6asneHune/ypaneHune dpainnos aa HeT na aa na HeT | pa HeT | Aa HeT HeT
(kpome B cTaTyce 3aKpbITO)

22 | ObpaweHune PepaktnpoBaHue painnos na HeT aa na aa HeT | Aa HeT | aa HeT HeT

23 | ObpaleHune MpocmoTp/cKkaunsaHmne dainnos ba JiF] JiF] ba JiF] HeT | Aa ba | pa JiF] HeT

24 | ObpauweHune MpocmoTp KypHana gencrsmm na aa aa na aa na aa aa na HeT HeT

25 | ObpaueHune MpocmoTp BKAaakm OF aa aa aa aa aa HeT | Aa HeT | HeT aa HeT
aKkcnepTmn3a

26 | MHPopm-06MmeH 3arpysKa/sbirpyska/®J/iK c aa Aa HeT HEeT | HeT | HeT | Ada HeT | HeT HeT HeT
TOOMC

27 | Monb3oBartenb HacTpoiika cooTBeTcTBuMiA ba JiF] JiF] HeT | HeT | HeT | Aa HeT | HeT HeT HeT
nonb3osatenen E3XKOIM n ®UO
Nnosib30BaTeNeN B 3arpyKaemblx
daiinax

28 | OTtyeTnl MpocmoTp aa HeT HeT aa aa aa aa aa HeT HeT HeT
cnuncka/popmmnposaHmne/skcnopt

29 | OTueThl Co3pfaHue (KOHCTPYKTOp oT4eToB) | Aa HeT HeT na na | pa aa aa HeT HeT HeT

30 | AomuHucTpupoBaHue | PepgaktuposaHue/yaaneHue/cos | aa HeT HeT HeT | HeT | HeT | HeT HeT | ga HeT HeT
AaHune AOKYMeHTOB 6a3bl 3HAHWM

31 | Monb3oBaTtenb MpocmoTp cnNucKa Bcex ba JiF] HeT HeT | HeT | HeT | HeT HeT | ga HeT HeT

no/sib3oBaTtenen
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32 |Nonb3oBaTenb HasHaueHue ponei ba JiF] JiF] HeT | HeT | HeT | HeT HeT | HeT HeT HeT
nonb3oBaTene

33 | AomuHuctpuposarue | CosgaHne/yaaneHve/nepeMmeHo | aa JiF] JiF] HeT | HeT | HeT | HeT HeT | HeT HeT HeT
BaHWe/peaaKkTMpoBaHUe poaun

34 | NMonb3oBaTtenb PepaktupoBaHue npoduneit ba HeT HeT HeT | HeT | HeT | HeT HeT | HeT HeT HeT
ApYyrvux nonb3oBaTenemn

35 | AAMUHUCTpMpOBaHMe | PedaKTMpoBaHMe NapameTpos ba JiF] JiF] HeT | HeT | HeT | HeT HeT | HeT HeT HeT
dunmnana

36 | AAMUHUCTpUpoOBaHMe | KOoppeKTUpPOBKa CNpaBOYHUKA ba JiF] JiF] HeT | HeT | HeT | HeT HeT | HeT HeT HeT
npsambix TenepoHos 8 MO

37 | Nonb3oBartenb MpocmoTp UCTOPUM CBOUX ba JiF] JiF] ba | pa | pa JiF] ba | pa HeT HeT
aencremm

38 | Monb3oBartenb MpocMmoTp UcTopun AencTenin ba JiF] HeT HeT | HeT | HeT | Aa HeT | HeT HeT HeT
Apyrux

39 | ObpaweHne Meuatb/co3paHne/penaKkTmposaH | aa JiF] JiF] ba | pa HeT | Aa HeT | HeT HeT HeT
ne/yaaneHune wabioHoB
OOKYMEHTOB

40 | AopmuHucTppoBaHne | OTNpaBKa MacCoBbIX ba HeT HeT HeT | HeT | HeT | Aa HeT | HeT HeT HeT
yBe4OMNEHN

41 | ApMUHUCTpUpoBaHMe | HacTpolika yBegomaeHui ba JiF] HeT HeT | HeT | HeT | Aa HeT | HeT HeT HeT
dunmnana

42 | ApMmuHucTpupoBaHme | HacTpolika yBegomaeHuin ans ba HeT HeT HeT | HeT | HeT | HeT HeT | HeT HeT HeT
Bcex punnanos

43 | NicnonHeHwne MN3meHnTb cBOM ypoBeHb CI (B aa Aa Aa aa Aa aa Aa Aa aa HeT HeT
or)

44 | KoHTpob Koppektnposka Ol B cTatyce aa HeT Aa HeT | HeT | HeT | HeT HeT | HeT HeT HeT
3aKpbITO

45 | ObpaweHue PepaKTupoBaHMeE YyKOro ba HeT JiF] HeT | HeT | HeT | Aa HeT | ga HeT HeT
obpalueHnn (Kpome B cTaTyce
3aKpbITO)

46 | ObpaweHue JobasneHune daiinos (B ctatyce na HeT aa na | na HeT | Aa HeT | HeT HeT HeT
3aKpbITO)

47 | ObpaweHue Ypanenue ¢aiinos (B cratyce ba HeT HeT HeT | HeT | HeT | Aa HeT | HeT HeT HeT
3aKpbITO)

48 | ObpaweHune Mownck Or aa na na aa na aa na na aa na na

49 | ObpaweHue MpocmoTp BKAagoK OF (Kpome aa aa aa aa aa aa aa aa aa aa aa

BK/1aAKU 3KCMNepTm3a)
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50 | ObpauieHune OTobpakeHue Nons Tema-cyTb Aha aa aa HeT | HeT | daa | Aa ha | ;ga HeT HeT
(cn1)
51 | Nonb3oBaTtenb KoppeKTupoBKa nogpasgeneHma | Aa HeT aa HeT | HeT | HeT | HeT HeT | HeT HeT HeT
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[MpunoxeHune 2 - lobaBneHne HoBoro Homepa Ha ATC npu OKL|

Ha ATC

1. 3anguTte Ha ATC npn ®KL: kapitalmcXXX.ats-connect.ru, rae XXX - kog punmana

2. 3anpuTte B meHto Applications -> Extensions

3. HaxkmuTte Ha KHonKy Add Extension u Bbibepute nyHKT Add New SIP [chan_sip] Extension

4. 3anonHuTe nonAa:

User Extension - BHyTpeHHWI HOmep

Display name - otobpaxkaemoe nms Ha TenedoHHbIX annapaTax u coptTopoHax

*Secret - naponb, 3anonHAETCA aBTOMATUYECKN, MEHATb He TpebyeTcs

5. HaxkmuTe KHonKy Submit B npaBon HUXHeM YacTm aKkpaHa, a 3atem Apply Config B npaBoi BepxHel

Ha annapate/codrodoHe

[na nogkntoyeHus TenedoHHoro annaparta/copropoHa, HEO6XOAMMO BHECTM C/leAyloLLIME AAaHHbIE B HACTPOMKM NOAKNHOYEHUS:

1. Appec cepsepa: kapitalmcXXX.ats-connect.ru (aapec Bawemn ATC)

2. JlorvH - Baw BHYTPEHHUN HOMEP

3. Maponb - Nnaponb M3 nona *Secret

B cnyyae ycnexa ctaTyc y4€THOM 3anMcK Ha annapaTe A0KeH U3MEHUTLCA Ha "3aperncTtpmposaHo”.

B EKL,

1. 3aMamnTe B HAaCTPOMKM NONb30BATE/NA, KOTOPOMY NPUCBANBAETCA HOBbIN BHYTPEHHUN HOMEp, U B rpade "BHyTpeHHM Homep" BOenTe

BHOBb CO3/1aHHbI BHYTPEHHUN HOMEP

2. Haxkmute KHonKy "CoxpaHutb"
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MpnnoxeHne 3 — HacTporka TenepoHos Yealink, Grandstream

Peructpauuna tenedpoHoB Yealink
MepeianTe B OKHO HAacTPOMKM aKKayHTOB Bbl6PaB NYHKT MEHI0 «AKKayHT»
3anonHuTe popmy, Kak NokasaHo Ha PucyHke 1
Haskmute KHonky «CoxpaHnTb»
MepeianTe B OKHO CTaTycOB Bbl6paB NyHKT MeHto «CtaTyc» (PUCYHOK 2)
YbeanTech, UTO HYXKHbIM aKKayHT 3aperncTpmMpoBaH ycnewHo

1.
2.
3.
4.
5.

Yealink

-— s Vo

\Pmiatika powered by ‘Yeaiink CraTyc AKKayHT DSS-KHONKW DYHKLMM AKKAYHT [55-KHONKH
BT CTaTyC pErMCTRaLMI 2apErMCTPMPpOBaHD
Bepowa
AKIGEYHT Enabled v
OCHOBHEIE
Merbn BHYTREHHME HOMED Bepcwna Mo 53.80.14.2
fonse Oafpaxastos i Chopea 53.0.0.224.0.0.0
PaclumpeHHb1e VIMA pEMMCTRALYM EHYTREHHMIA HOMER
CeTn
VIMA None30EaTENA BHY TREHHMIA HOMER
Mopt Intemet IPv4
SIP-cepeep 1 Pvd
kapitalmcXx.ats-connect.rL| MopT | 5060
&apec SIP-repeepa | 2 | P | Pexum nopta Intermet DHCP
IER G IP.agpec nopra Intamat [ - |
Meprog permcTpaumm 3800
Macka NojceTy 255.295.255.0
SIP-ceppep 2 LLireca D
S — | | nopr [S060 Oy, DNS-cepesp ]
TpaHcnopT Aon. DNS-cepesp
MEpMog PErMCTPALMA 3600 Dfue
MaC-aapec BOSECO43E887
Mcnoneaoeate Cutbound-cepeey Cisabled v
RRep COCTOAHAS MORKNINYEHIMA MoaxnogeHD
Outbound Proxy cepesp 1 | | e |SDE'D |
Pesm nopra PC Moct
Quthound Proxy cepesp 2 | | ey |5060 |
AHKAYHT
VHTEPEAN NEpekmiousHMa Proxy 3600
ARIayHT v | 3a02rMCTOMDDEHD
MAT Disabled v ¥ et R
PucyHok 2

PucyHok 1



Hactpoiika annaparta 418 KOPPEKTHOrO NPOXOXAEHUA rON10COBOro TpaduKa

1. Mepeliante B OKHO 6a30BbIX HacTpoek SIP BbI6paB NyHKT «AKKayHT» -> «PaclumpeHHble» (PUCYHOK 3)
2. Bknawouute onuuio RPort (BbibpaTtb Enable 13 cnuncka)
3. Haxmute KHonKy «CoXpaHUTb»

L I———_AT- 4

IPmafika powered by “ealink

CTaTyc AKKAYHT DSS-KHOMKM Ay HKLLMH

Tun Keep Alive Mo yronYaH9e A
AKKaYHT = Moy |
Keep Alive Interval { cekyHAE ) |30 |
OCHOBHBb e
RPort [Enabled |
Konekm Subzcribe Period { cekyHas ) | 1200 |
PaclLpeHHb e DTMF Type [RFC2E33 |
PucyHok 3

Peructpauus tenedpoHoB Grandstream

MepengnTe B OKHO HAaCTPOIMKM aKKayHTOB BbIOpaB NyHKT meHto Accounts -> Account 1 (2) -> General Settings (PucyHok 1)
3anonHunTte GopMy, Kak NOKasaHo Ha PucyHke 2

Ha*kmuTe KHonKy Save and Apply

MepeiauTe B OKHO CTaTyCcoB BbIOpaB NyHKT MeHto Status -> Account status (PucyHok 3)

Yb6eauTech, YTO HYXKHbI/ aKKayHT 3aperucTpmpoBaH ycnelHo (Sip registration -> Yes)

AN o

41



STATUS  ACCOUNTS

SETTINGS NETWORK M

General Settings

Account 2

PucyHok 1

b | Metwork Settings
SIP Settings 3
Audio Settings
Call Settings

Feature Codes

General Settings

Account Active

O No @ ves

BHYTpeHHWIA HOMep

SIP Server

I Account Name

kapitalmcxXX.ats-connect.r

Secondary SIP Server
Outhound Proxy
Backup Outbound Proxy
BLF Server

SIP User ID

BHYTPEHHWA HOMEp

Authenticate 1D

BHYTPEHHMA HOMED

Authenticate Password

I Name

OTobpaaemoe UM ]

Voice Mail Access Mumber

Account Display

® user Name O User ID

PucyHok 2
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rHE WORLD STATUS  ACCOUNTS  SETTINC

Account Status

Metwiork Status
System Info

Account Status

Account SIP User ID SIP Server SIP Registration

(LR

L

Account 1

PucyHok 3

Hactpoiika annapaTta Ana KOPPEKTHOro NPOXOXAEHUA ronocosoro Tpadpumka

1. NepelianTte B oKHO 6a30BbIX HacTpoek SIP BbiBpaB NyHKT Accounts -> Account 1 (2) -> Sip settings -> Basic settings (PucyHok 4)
2. YcrtaHosute onumto Enable OPTIONS Keep Alive B nono»eHue Yes
3. Haxkmute KHonky Save and Apply

General Settings

Account 2 » Network Seftings L
Basic Setti ngs Audio Settings Custom SIP Headers
Call Settings. Advanced Features
Feature Codes Session Timer
TEL URI @® Disabled O User=phone O Enabled Security Seftings
S|P Registration ONo @ ves
Unregister on Reboot ®no O all Olnstance
Register Expiration 60
Subscribe Expiration 60
Reregister before Expiration a
I Enable OPTIONS Keep Alive ONo @ ves
OPTIONS Keep Alive Interval 30

OPTIONS Keep Alive Max Lost 3

PucyHok 4



Mpunoxkerne 4 — LinPhone MHCTPYKUMA NO HAaCTPOMKe

1. CkaumBaem Bepcuto Linphone c caiTa https://www.linphone.org/technical-corner/linphone

2. MeHio => HacTpoWkm

B Linphon: T % |

ATT =
sipdT@10.62.0.17 ' - HacTpoiikw

| check for updates |

‘ O nporpamme

I<]

a

BoilATiA

3. Jo6aBuTb aKKayHT, BMecTo XXX — Kog, perMoHa

e Appec SIP: sip:[BHyTpeHHU Homep Ha ATC]@kapitalmcXXX.ats-connect.ru
e Agpec cepBepa SIP: <sip:kapitalmcXXX.ats-connect.ru;transport=udp>

e OcTanNbHble NONA OCTaBUTb O3 U3MEHEHU I
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OcHoBHble HacTponkm SIP akkayHTa

Appec SIP* sip:503@kapitalmc062.ats-connect.ru

Apnpec cepeepa SIP* <sip:kapitalmc062.ats-connect.rujtransport=udp=>

AnuTensHOCTL perncrpaunin (... 600 .
TpaHcnopTt UDP v
MapupyT

Conference URL sip:conference-factory@sip linphone.org

KoHTakTHbIE napameTpbi message-expires=604800

AVPF 06bivHbIiA RTCP uHTepea... 1

3. Haxatb «[logTBepautb», 3aTem «OK», nporpamma 3anpocuT Naposb akkayHTa Ha ATC — BBECTU Napob, Ha*KaTb KHOMKY
«Bontu».

4. Tocne ycnewHom peructpaumm rnaBHoe okHo Linphone BbIrnaauT Tak:

B Linphone - 0 X

o ADD CONTACT




MpunoxeHne 5 — Hactponka ATC ana yMHON MapLUpyTU3aLUK

Ecnv onepatopom KL, 6bin coBeplueH UCXOAALLMIA BbI30OB Ha Homep 3/1, U 3TOT BbI30B He Hbin oTBeYeH, To Homep 3/1 3adpuKcmnpyeTca B
cucteme. Cneaytowmii 3BoOHOK oT 3/1 byaeT HanpaBaeH Ha onepaTopa, KOTOPbIN M3HAYaNbHO 3BOHMA 3/1.

[Ona paboTtbl yMmH. mapwpyTtusaumm, B EKL, B KapTouKe No/ib30BaTeNA HYXKHO NOCTaBUTb rasoyvky «Mcnonb3oBaHMe YyMHOM
MapLIpYyTU3aLUMMN ANA AaHHOTO Nonb3oBaTena» (cm. n. 6.3.2.)

1. [na Ka)aoro BHYTPEHHEro Homepa, UCMo/b3YOLWEro YMHYIO MapLLpyTU3aLMI0, HACTPOUTb AOMONHUTE/NbHYIO oYepeb:
Applications 2 Queues = Add Queue

Bknaodka General Settings
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Queues Edit: 0401

€ General Settings " Queue Agents | Timing & Agent Options | Capacity Options || Caller Announcements

Advanced Dptions

Queus Number @

Queue Name @

Queus No Answer @

Call Confirm @

Call Confirm Announce @
CID Name Prefix @

Wait Time Prefix @

Alert Info @

Ringer Volume Override @
Ringer Volume Override Mode @
Restrict Dynamic Agents @
Agent Restrictions &

Ring Strategy @

Autofill &

Skip Busy Agents @

Queue Weight @

Music an Hold Class @

Jein Announcement &

Call Recording @

Mark calls answered elsewhere @

Fail Over Destination @

BHYTPEHHUI HoMEp

CR4

v I
v I

Drefault

Force m Don't Care n Never

No Follow-Me or Call Forward | Extensions Only
ringall

2 -

n Yes | Yes + [ringinuse=no) Queue calis only [ringinuse=no)
0

nane

oo [T

Mone

m When No Free Agents | When No Ready Agents

o | v RN e | s |
B -

Announcements

ContactCenter
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Bknaodka General Settings

Static Agents: {BHyTpeHHUI1 HOmep}, O

Queues Edit: 0401

£ General Settings ” Queue Agents ” Timing & Agent Options ” Capacity Options " Caller Announcements ” Advanced Options %

Static Agents @ 201.0 [
Agent Quick Select

v

Dynamic Agents @
Agent Quick Select

v

Bknadka Timing & Agent Options

Max Wait Time — makcumanbHoe BpeMA HaxoXXaeHMA BbI30OBa B ovepean, N0 NCTEeYEHMUM 3TOro BpeMeHM BbI30B HanpasaaeTca Ha KL.

Queues Edit: 0401

¢ General Settings ” Queue Agents H Timing & Agent Options H Capacity Options ” Caller Announcements ” Advanced Options ” R4
Max Wait Time Mode @ mE.‘

Agent Timeout @ 15 seconds ’
Agent Timeout Restart & |En

Retry @ 5 seconds v
Wrap-Up-Time @ 0 seconds v
Member Delay @ 0 seconds ’
Agent Announcement @ Mone ’

2. Applications = Dynamic Routes

YKasaTb CBA3KY BHYTPEHHEro HoMepa COTPYAHMKa U CO34aHHOMN ovepeam



= Dynamic Route Entries

B NpedplgyLen MyHKTS

Match Destination Delete
401 BHYTREHHMIT HoMep Queues e o
MIA oUepenn, Co3maHH ol
0401 CR401 PeA A A4

*Ecnum Ha BATC HeT pa3aena dynamic routes, unu B pasgene Het 3anucu toPVP, cBsaXKntecb ¢ 0TBETCTBEHHbIMKM No EKLL.
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